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APRESENTACAO

Para uma instituicao publica como o Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro, que
recebe mais de 600 mil visitantes por ano, a constru¢ao de um relacionamento transparente e
confidvel com o conjunto da sociedade é fundamental. Entendemos que, para oferecer ao publico
e ao pais servicos de exceléncia - na pesquisa cientifica, na educagao, na cultura e no lazer - nossa
atencao deve estar voltada para o cidadao, seja ele usudrio imediato ou mediato desses servicos.

O Decreto n°6.932,de 11 de agosto de 2009, que versa sobre a Carta de Servicos ao Cidadédo e a
simplificacdo do atendimento publico, vem ao encontro dessa visao. Esta Carta &€ um instrumento
que visa a ampliar o entendimento sobre o que este Instituto é e o que faz, trazendo informacéao e
facilitando o acesso a todos os que nos procuram. Ela também coloca a disposicao do cidadao
canais para um didlogo democrético e construtivo com os diversos setores que constituem o
Jardim Botanico do Rio de Janeiro. A Carta representa, por fim, o resultado do trabalho e do
compromisso assumido com a sociedade por esta institui¢ao.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Jardim Botanico do Rio de Janeiro — JBRJ - foi fundado em 13 de junho de 1808.Ele surgiu de
uma decisdo do entao principe regente portugués D.Joao de instalar no local uma fabrica de
poélvora e um jardim para aclimatacao de espécies vegetais origindrias de outras partes do mundo.

Hoje o Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro - denominacgdo que recebeu em
1995 - &€ uma autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente e constitui-se como um
dos mais importantes centros de pesquisa mundiais nas areas de botanica e conservacao da
biodiversidade.

Em seu bicentendrio,em 2008, o JBRJ inaugurou o Museu do Meio Ambiente, primeiro da América
Latina voltado especificamente para essa tematica. Em 2009, no ambito da Diretoria de Pesquisa,
entrou em atividade o Centro Nacional de Conservacao da Flora - CNCFlora, cujo objetivo é
coordenar uma série de acdes e esforcos de conservacao in situ e ex situ das espécies ameacadas,
como também a elaboracgéo da Lista Oficial Brasileira de Espécies da Flora Ameacadas de Extincao.
Em 2010, 0 JBRJ coordenou a elaboracao do Catadlogo de Plantas e Fungos do Brasil, que confirmou
o Brasil como o pais de maior diversidade de plantas do mundo. O langamento online e impresso
desse Catalogo significou o cumprimento, pelo pais, de uma das metas da Estratégia Global para
Conservacao de Plantas, parte da Convencao sobre Diversidade Bioldgica (CDB), da qual o Brasil &
signatario.

COMPROMISSOS ASSUMIDOS

* Oferecer as informacgdes necessdrias para que o usuario/visitante tenha conhecimento e acesso
a todas as atividades do JBRJ;

e Prestar atendimento claro e objetivo, pautado na ética e no respeito a dignidade da pessoa
humana, tratando a todos com cordialidade e atencao;

* Facilitar o acesso a informacées, em prol da transparéncia dos servicos prestados;




CRITERIOS PARA ATENDIMENTO

Atendimento preferencial conforme dispde a Lei no 10.048, de 8 de novembro de 2000, alterada
pelo Art. 114 da Lei no 10.741,de 10 de outubro de 2003:

e gestantes, lactantes ou pessoa com crianga de colo;

e pessoaidosa (acima de 60 anos);

« portadores de necessidades especiais; e

» outros amparados por dispositivos legais especificos.

O atendimento a grupos pré-definidos para passeio sera feito por agendamento prévio no Centro
de Visitantes, pelo telefone (21) 3874-1808.No caso de programas de Educacao Ambiental, a escola
deve agendar com o Nucleo de Educacdo Ambiental pelos telefones (21) 2274-7374/7332.

ACESSO AO ARBORETO

O Arboreto é aberto a visitacao de segunda-feira a domingo (com excecao dos dias 25 de
dezembro e 1° de janeiro e, excepcionalmente, alguns horarios durante o Carnaval), das 8h as 17h.

O Jardim Botanico do Rio de Janeiro oferece estacionamento com entrada pela Rua Jardim
Botanico, 1008, mediante pagamento, com controle por cancelas. Nos fins de semana, feriados e
ocasides especiais, o estacionamento do Jockey Club & também disponibilizado, mediante
pagamento.

O acesso de visitantes se da com controle de entrada pelas portarias da Rua Jardim Botanico, 920
(somente pedestres) e 1008, e Rua Pacheco Leao, 100. As portarias da Rua Pacheco Ledo, 915 e 1235
sdo para acesso de funcionarios.

CONDIGOES DE LIMPEZA E CONFORTO

O Jardim Botanico do Rio de Janeiro conta com equipes que cuidam da limpeza de todas as suas
dependéncias diariamente, e uma Coordenadoria de Conservacao da Area Verde responsavel pela
manutencao do Arboreto, de forma que ele esteja sempre em condi¢des de proporcionar um
passeio agradavel e tranquilo aos visitantes.

Sao disponibilizados ao publico banheiros publicos nos seguintes locais:

» junto ao Centro de Visitantes/Café Botanica - masculino, feminino e PNE (portador de
necessidades especiais)

e préximo ao Lago Frei Leandro - masculino, feminino, PNE e fraldario no banheiro feminino;

* no Espaco Tom Jobim - masculino, feminino e PNE;

e préximo ao Rio dos Macacos - masculino e feminino

* naTorre da entrada a rua Jardim Botanico 920 - masculino e feminino

» nas Ruinas da Fabrica de Pdolvora/Parque Infantil - masculino, feminino, infantil, fraldario e PNE.
* no Museu do Meio Ambiente - masculino, feminino e PNE.




FORMAS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS

O Jardim Botanico do Rio de Janeiro disponibiliza as seguintes formas de comunicacao com o
usudrio:

1.Web:

* nositio eletronico www.jbrj.gov.br, com informacées sobre visitacdo e sobre as atividades
desenvolvidas pelas diretorias do Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro,
legislacao, normas, editais e outros assuntos concernentes ao JBRJ;

* no twitter, para informacdées rapidas sobre o JBRJ e orientacdes sobre visitacao;

* Newsletter via e-mail - para a agenda de eventos e informacdes sobre atividades do JBRJ.

» 2. Fale conosco:
Pelo endereco eletrénico (e-mail) jbrj@jbrj.gov.br, para sugestdes, reclamacdes, comentarios e
informacdes gerais.

3. Atendimento telefonico:

« Servico de Atendimento ao Visitante: (021) 3874-1808 ou 3874-1214

» Escola Nacional de Botanica Tropical: (021) 3875-6201 (Pés-graduacao stricto sensu) ou (21)
3875-6209 (P6s-graduacao lato sensu e Extensao)

» Assessoria de Comunicacao: (021) 3204-2498 (atendimento a imprensa)

» Assessoria de Permissdo de Uso:(021) 3204-2518 (uso de espacos do JBRJ para eventos,
filmagens e fotos para fins corporativos, institucionais ou promocionais)

» Assessoria de Parcerias: (21) 3204-2516 (atendimento a parceiros - empresas, instituicoes,
organizacdes)- Biblioteca Barbosa Rodrigues: (21) 3874-1219- Educacdo Ambiental: (21) 2274-7374
e Gestdo de Pessoas: (21) 3874-1244 ou 1245 (estagio voluntario)

* Horto:(21) 3875-6211 (compra de mudas)

e Compras:3874-1238/3874-1241 (atendimento a fornecedores)

4.Livro de registro:
Para sugestdes, reclamacoes e elogios por parte dos usuarios. O livro esta disponivel no Centro de
Visitantes.

5.Pesquisa de Opiniao:
Aplicada de dois em dois anos pelo Centro de Visitantes, visa a tracar o perfil dos usudrios do JBRJ.

6.Carta:
Para o endereco de cada setor, conforme informado na secdo Servigos oferecidos deste
documento.

SERVICOS OFERECIDOS

O Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro constitui-se dos seguintes elementos
organizacionais que prestam servicos ao cidadao: Diretoria de Ambiente e Tecnologia, Diretoria de
Pesquisa, Escola Nacional de Botanica Tropical, Diretoria de Gestao, Museu do Meio Ambiente e
Gabinete da Presidéncia. Cada um se constitui de setores que oferecem servicos especificos para o
atendimento de demandas externas, como detalhado a seguir.




SERVICOS DA DIRETORIA DE AMBIENTE E TECNOLOGIA

Atendimento ao visitante

O Servico de Atendimento ao Visitante (SAV) do JBRJ funciona no Centro de Visitantes, entrada
pela portaria da rua Jardim Botanico, 1008, em frente a bilheteria. Na recepcao, uma equipe de
estagiarios da orientacao ao publico, distribui guias e folhetos de visitacao e faz o agendamento de
visitas guiadas a pé ou de carro elétrico.

O SAV também oferece as seguintes facilidades:

* trés cadeiras de rodas para atendimento as pessoas portadoras de necessidades especiais;
e estojo para primeiros socorros disponivel ao publico;

* livro para registro dos visitantes (sugestdes, reclamacgdes e elogios);

Informacodes gerais sobre visitacao
Requisitos/Pré-requisitos: nenhum
Prazo do servico: imediato

Espera para atendimento: imediato, com excecao das solicitacdes especiais - solicitacdes
especiais de liberacao de ingressos devem ser encaminhadas com antecedéncia de 5 (cinco) dias.
Os pedidos serdo analisados de acordo com o estabelecido na portaria JBRJ n° 072/2010 de 26 de
abril de 2010.

Formas de contato:

* presencial: na recepcdo, de segunda a domingo, inclusive feriados, das 8h as 17h
* e-mail:cvis@jbrj.gov.br

* telefone:(21) 3874-1808 e 3874-1214

e fax:(21) 3874-1808

Visitas guiadas a pé (portugués, inglés, aleméao)

Requisitos/Pré-requisitos:
* agendamento por telefone ou presencial no local de segunda-feira a domingo das 8 as 17h
*  minimo de seis pessoas e maximo de 30

Prazo do servico: 1h30

Espera para atendimento: depende da formacao dos grupos
Formas de contato:

* preferencialmente por telefone: (21) 3874-1808 e 3874-1214

* presencial: na recepcao, de segunda a domingo, inclusive feriados, das 8h as 17h
* por e-mail: cvis@jbrj.gov.br




Visitas guiadas no carro elétrico

Requisitos/Pré-requisitos:

e agendamento somente presencial

e prioridade para criancas, idosos, gravidas e pessoas com necessidades especiais
* até sete passageiros

Prazo do servico: 40 minutos
Espera para atendimento: Saidas as 9h, 10h, 11h, 13h, 14, 15h, 16h (2 carros);

Formas de contato: presencial: de segunda a domingo, das 9h as 16h, no Centro de Visitantes, rua
Jardim Botanico, 1008, em frente a bilheteria

Visitas guiadas especiais (comitivas, delegac¢oes, autoridades)

Requisitos/Pré-requisitos: agendamento prévio via e-mail, fax ou telefone, com antecedéncia de
5 (cinco) dias;

Prazo do servico: 1h30
Espera para atendimento: 24h (dias uteis)

Formas de contato:
e fax:(21)3874-1808
e e-mail: cvis@jbrj.gov.br

Exposi¢coes no Centro de Visitantes

A Coordenacao de Eventos do JBRJ é o setor responsavel pelo recebimento e analise das propostas
de exposicdes no Centro de Visitantes (CVis).

O CVis conta com duas salas para exposicoes temporarias, com espaco fisico de 65,40m2 e 52,80m2
respectivamente; paredes pintadas na cor branca e piso de madeira; sistema de iluminacao
halégena por spots e sistema de seguranca e central de alarme.

Requisitos/Pré-requisitos:

* nao serdo aceitos trabalhos de pintura, pois o setor ndo tem curadoria nessa area

* apresentar dossié, no formato A4, contendo: projeto da exposicao (concepcao, descricao,
caracteristicas especificas), portfélio com documentacéao fotografica ou fotocopia colorida dos
trabalhos que serao expostos e identificacdo completa das obras (titulo, data, técnica, dimensoes).
* incluir curriculo e dados pessoais (endereco completo, telefone e e-mail para contato);

Prazo do servico: depende da proposta

Espera para atendimento: recebimento da proposta em até 48h (dias uteis)




Formas de contato:
« e-mail:isabel@jbrj.gov.br
o telefone:(21) 3874-1215,das 9h as 17h

Atendimento especializado em Educacao Ambiental

O servico é gratuito e funciona na Casa de Pacheco Ledo, entrada pela rua Jardim Botanico, 1008.0
Nucleo de Educacdo Ambiental (NEA) é responsavel pelo atendimento.

Requisitos/Pré-requisitos:- o interessado deve fornecer sua identificacdo, nome da Escola ou
Instituicdo, endereco, endereco eletrénico e contato telefénico.

Prazo do servico: de acordo com a demanda do servico.
Espera para atendimento: até 2 (dois) dias Uteis a partir do recebimento da solicitacao.

Formas de contato:

telefone: (21) 2274-7374/7332,das 8h as 17h

* e-mail:nea@jbrj.gov.br

» presencial: com agendamento prévio, das 8h as 17h, com intervalo para almoco

» carta: para o endereco Nucleo de Educacdo Ambiental, Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim
Botanico - Rio de Janeiro - RJ, CEP:22470-170

Laboratério Didatico

Dirigido prioritariamente ao publico escolar, o projeto busca despertar uma andlise critica diante
das questdes ambientais e difundir o conhecimento histérico e técnico-cientifico das acoes
desenvolvidas no JBRJ. As atividades utilizam jogos, construcao de narrativas, observacéo e
investigacdo, sempre de forma colaborativa. Atendimento a grupos escolares com até 45 alunos
durante o periodo letivo. Atendimento ao publico em geral nos horérios livres. Servico gratuito.

Requisitos/Pré-requisitos:

» agendar,informando nome da Escola ou Instituicao, professor responsavel pelo grupo, data,
horario previsto e quantidade de alunos ou participantes

» confirmar, por telefone, a vinda do grupo

e 0 publico visitante é recebido pela equipe do NEA quando nao estiver fazendo atendimento
aos grupos escolares ou outras instituicdes agendadas

Prazo do servico: no minimo 50 minutos.
Espera para atendimento: até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da solicitacao.

Formas de contato:

* telefone:(21) 2274-7374/7332,das 8h as 17h

e e-mail:nea@jbrj.gov.br

» presencial: com agendamento prévio, das 8h as 17h, com intervalo para almogo

« carta: para o endereco Nucleo de Educacao Ambiental, Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim
Botanico - Rio de Janeiro - RJ, CEP:22470-170




Atividades para professores - Projeto Conhecendo Nosso Jardim - Roteiro Basico

Atividade didatica na forma de roteiros monitorados de abordagem multidisciplinar. Insere-se na
proposta de educacao permanente e continuada de professores em espacos de educacao nao-
formal. Busca incentivar o uso pedagdégico do Jardim Botanico em atividades de educacao
ambiental e motivar a abordagem ambiental na educacao formal. Servico gratuito.

Requisitos/Pré-requisitos:

» Atendimento a grupos de até 15 professores.

« Agendamento prévio pelo telefone (21) 2274-7374/7332

» Informar nome completo do professor,nome da Escola ou Instituicao e telefone para registro na
data e periodo agendados.

Prazo do servico: o atendimento, que inclui visita ao Arboreto do JBRJ, & feito as tercas-feiras, das
8h30 as 12h, e quintas-feiras, das 13h30 as 17h, e dura no minimo 3 (trés) horas.

Espera para atendimento: conforme agenda.

Formas de contato:

»  Telefone:(21) 2274-7374/7332,das 8h as 17h

e E-mail:nea@jbrj.gov.br

» Presencial: com agendamento preévio, das 8h as 17h, com intervalo para almogo

» Carta:para o endereco Nucleo de Educagcdo Ambiental, Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim
Botanico - Rio de Janeiro - RJ, CEP: 22470-170

Venda de mudas

Servico oferecido pelo Horto Florestal do Jardim Botanico do Rio de Janeiro. O sistema de
alienacao por venda de mudas é regido pelos termos estabelecidos na Portaria Interna do JBRJ n°
107/2004 e segue a tabela de pregos constante no sitio eletrénico www.jbrj.gov.br.

Requisitos/Pré-requisitos:

* pagamento em dinheiro ou cheque nominal em favor do Instituto de Pesquisas Jardim
Botanico do Rio de Janeiro

* nao sao realizados contratos de producéo, reserva ou entrega de mudas

Prazo do servico: imediato
Espera para atendimento: atendimento imediato

Formas de contato:

* Internet: www.jbrj.gov.br, menu Servicos > Mudas

» Telefone:(21) 3875-6211, para informacobes

» Presencial: na Rua Pacheco Ledo, 2040, Horto, Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira, das 9h as
11h e das 14h as 16h. Estacionamento préprio.

» Sugestoes e reclamacoes: jbrj@jbrj.gov.br




Doacao de mudas

A alienacdo por doacdo de mudas & um procedimento previsto na Portaria JBRJ n° 107/2004, e
podera ocorrer sempre que for de interesse publico e estiver adequada aos objetivos
conservacionistas do JBRJ e de acordo com a disponibilidade de mudas no Horto Florestal.

Requisitos/Pré-requisitos:

» aalienacdo por doacdo de mudas somente ocorrerd para 6rgaos publicos, instituicées
congéneres e, em casos excepcionais, com autorizacdo da Administracao Superior do JBRJ;

* no site www.jbrj.gov.br.encontram-se disponibilizados o termo de doacao e o formulario para
solicitacdo de mudas para serem preenchidos;

» osformularios deverao ser impressos, assinados e encaminhados a Diretoria de Ambiente e
Tecnologia - Rua Jardim Botanico, n°.1008 - Rio de Janeiro, RJ - CEP 22.460-160 (ndo é permitido o
envio por meio eletronico);

* nos casos de 6rgaos publicos e instituicbes congéneres, devera ser encaminhado oficio em
papel timbrado, com os formularios para solicitacdo de mudas preenchidos e assinados, em anexo.

Prazo do servico: 10 dias
Espera para atendimento: até 5 dias Uteis ap6s o recebimento da documentacao;

Formas de contato:

* Internet: http://www.jbrj.gov.br/pesquisa/horto/doacao.htm

« Telefone:(21) 3875-6211, para informacdes, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as
17h

» Presencial: na Rua Pacheco Ledo, 2040, Horto, Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira, das 9h as
11h e das 14h as 16h. Estacionamento préprio.

» Sugestdes e reclamacoes: jbrj@jbrj.gov.br

Informacoées sobre as plantas do JBRJ (Cole¢bes Vivas)

A curadoria de Colecbes Vivas fornece informacées botanicas sobre os espécimes da colecéo viva
tombados no Arboreto do JBRJ, incluindo: Arboreto Geral, Bromeliario, Orquidario, Plantas
medicinais, Cactdrio, Plantas Carnivoras, etc.

Requisitos/Pré-requisitos: agendar atendimento por e-mail, carta ou presencialmente,
informando identificacdo do solicitante, dados para contato e natureza do pedido.

Prazo do servico: pode variar, de acordo com a solicitacao do usuario,de 1 a 15 dias.
Espera para atendimento: até 48h (dias Uteis) apds o recebimento da solicitacdo no setor.

Formas de contato:

* Internet: e-mail para jbrj@jbrj.gov.br

» Carta: para o endereco Coordenadoria de Cole¢des Vivas - Jardim Botanico do Rio de Janeiro,
Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico, CEP: 22460-000 - Rio de Janeiro, RJ.

» Presencial: na sala da Coordenacao de Cole¢des Vivas e/ou sala da Curadoria (casa 09 - fundos),
de segunda a sexta-feira das 8h as 17h.

» Sugestdes e reclamacoes: jbrj@jbrj.gov.br, ou carta para o endereco da Coordenadoria.




Empréstimo, doacao, permuta ou coleta de plantas das colecées vivas

A curadoria de Colecdes Vivas recebe pedidos de empréstimo, doagao, permuta ou coleta dos
espécimes tombados nas cole¢des vivas do JBRJ.

Requisitos/Pré-requisitos:

« orequerente deve ser instituicdo de ensino e pesquisa para fins educacionais e/ou cientificos;
» agendar atendimento por e-mail, carta ou presencialmente, informando identificacdo do
solicitante, dados para contato e natureza do pedido.

Prazo do servico: até 48h (dias Uteis) apds o recebimento da solicitacdo no setor.
Espera para atendimento: pode variar,de acordo com a solicitacdo do usuario,de 1 a 15 dias.

Formas de contato:

* Internet: e-mail para jbrj@jbrj.gov.br

« (Carta: para o endereco Coordenadoria de Cole¢des Vivas - Jardim Botanico do Rio de Janeiro,
Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico, CEP: 22460-000 - Rio de Janeiro, RJ.

* Presencial: na sala da Coordenacao de Colecdes Vivas e/ou sala da Curadoria (casa 09 - fundos),
de segunda a sexta-feira das 8h as 17h.

* Sugestdes e reclamacdes: jbrj@jbrj.gov.br, ou carta para o endereco da Coordenadoria.




SERVICOS DA DIRETORIA DE PESQUISA

Biblioteca Barbosa Rodrigues

» Consultas ao acervo de obras gerais, periddicos e obras raras;

» Acesso eletronico a Base de dados nacionais e internacionais;

* Levantamento Bibliografico em bases de dados nacionais e internacionais;

« Orientacao bibliografica aos usuarios;

» Pesquisa na Internet feita por bibliotecarios para fornecimento e/ou complementacao de
informacées solicitadas;

» Reproducdo de material bibliogréfico.

Requisitos/Pré-requisitos:

» ao chegar a recepcao principal, o usuario deve se identificar (apresentacao de RG) e ser
registrado no livro de visitantes da Biblioteca;

* 0 usudrio receberd a chave do escaninho onde deve guardar seus pertences;

* 0 usudrio sera recebido e orientado por um servidor da Biblioteca na pesquisa/selecdo do
material bibliografico a ser consultado;

» para consultar o acervo de Obras Raras, o usudrio deve agendar o atendimento pelo telefone
(21) 3874-1219 ou e-mail biblioteca@jbrj.gov.br

Para fotocépias:

» 0 material bibliografico da Biblioteca sé podera ser fotocopiado em parte, de acordo com a Lei
de Direitos Autorais (lei 9610, de 19/02/1998);

+ as copias custam ao usudrio R$ 0,15 (quinze centavos) por pagina

» para envio de copias, sera cobrada Taxa de Correios no valor de RS 3,00 (trés reais)

* 0 depdsito do valor final sera feito por maio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU),
disponivel para ser baixada na pagina da Biblioteca:
(http://www.jbrj.gov.br/pesquisa/bibliot/taxas.htm).

» A GRU deverad ser preenchida de acordo com as seguintes instrugdes:

Unidade Favorecida

Cédigo: 443020

Gestao: 44206

Nome da Unidade: Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Recolhimento

Cédigo: 28830-6

Todo usuario devera identificar-se como depositario. Se pessoa fisica através do CPF e se pessoa
Juridica através do CNPJ.

» A copia do deposito referente ao pagamento da GRU devera ser enviada por fax (021) 3874-
1219 ou pelo e-mail: biblioteca@jbrj.gov.br);

Prazo do servico: varidvel de acordo com a complexidade e extensao do servico. A confeccao e
envio de fotocdpias em caso de pedidos ndo presenciais levam de 7 (sete) a 10 (dez) dias Uteis.

Espera para atendimento: atendimento presencial imediato; atendimento por e-mail em no
maximo 48h (dias uteis).

Formas de contato:

* Presencial, no prédio da Biblioteca Barbosa Rodrigues, Rua Jardim Botanico, 1008, Jardim
Botanico, Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h;

» Telefone:(21) 3874-1219/3874-5656




« E-mail: biblioteca@jbrj.gov.br;
« Sitio eletronico: www.jbrj.gov.br/pesquisa/bibliot
» Caixa de reclamagdes/sugestdes/criticas: a disposicdo na recepcao da Biblioteca;

Visita guiada ao Herbario

A colecédo do Herbario RB abrange fungos e plantas, no total de 500.000 amostras, incluindo as
Colegdes Histoéricas adquiridas no século XIX por D.Pedro Il, Imperador do Brasil. A visita guiada
inclui carpoteca, xiloteca, tipos nomenclaturais e bancos de DNA. Servico gratuito.

Requisitos/Pré-requisitos: solicitar agendamento por e-mail ou carta, informando o objetivo da
visita, nUmeros de pessoas, horario, nome da Instituicao Cientifica e curso de Formacéao, Basico ou
Universitario.

Prazo do servi¢o: no minimo 40 minutos.

Espera para atendimento:
« de 24h a 48h (dias Uteis), para agendamento por e-mail;
* uma semana, para solicitagdes por carta.

Formas de contato:

* E-mail para rb@jbrj.gov.br;

« Carta: para o endereco Curadoria do Herbario - Jardim Botanico do Rio de Janeiro, Rua Pacheco
Ledo, 915 - Jardim Botanico, CEP: 22460-030 - Rio de Janeiro,RJ

* Presencial: na Rua Pacheco Ledo, 915, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. A recepcionista da
Diretoria de Pesquisa encaminhara o usuario ao prédio do Herbdrio para atendimento pela
secretaria;

* Sugestdes e reclamacdes pelo e-mail rb@jbrj.gov.br ou diretamente com a curadora.

Identificacao de plantas

O Herbario RB oferece o servico de identificacdo de plantas para:

a) pessoa fisica

b) pessoa juridica: servico para empresas na identificacdo e incorporacdo de amostras de
licenciamento ambiental no RB

Requisitos/Pré-requisitos:

« solicitar agendamento por e-mail ou presencialmente (a e b) ou carta (a) com a devida
identificacdo, como: aluno, professor, particular e empresas;

* (a) em caso de atendimento a distancia, enviar por carta as amostras para serem identificadas;
» (b) acessar a Portaria JBRJ n ©089/2010, de 09 de junho de 2010 no sitio eletrénico
www.jbrj.gov.br, menu Pesquisa > Cole¢des Cientificas > Herbario > Identificacdo de plantas

Prazo do servico:

a) as amostras recebidas por carta levam até 15 dias para identificacao, dependendo também do
numero de amostras enviadas e

b) o prazo depende da quantidade de amostras a serem identificadas




Espera para atendimento:

a) de 24h a 48h (dias Uteis) a partir do recebimento das amostras e do agendamento.

b) acesse a Portaria JBRJ n ©089/2010, de 09 de junho de 2010 no sitio eletrobnico www.jbrj.gov.br,
menu Pesquisa > Cole¢bes Cientificas > Herbario > Identificacao de plantas

Formas de contato:

« E-mail (a e b): rb@jbrj.gov.br

» (arta (a): para o endereco Curadoria do Herbario - Jardim Botanico do Rio de Janeiro - Rua
Pacheco Leéo, 915 - Jardim Botanico, CEP: 22460-030 - Rio de Janeiro, RJ;

e Presencial (a e b): na Rua Pacheco Leao, 915, de segunda a sexta-feira,das 8h as 17h - a
recepcionista da Diretoria de Pesquisa encaminhara o usudario ao prédio do Herbario para
atendimento pela secretdria;

* Sugestdes e reclamacdes pelo e-mail rb@jbrj.gov.br ou diretamente com a curadora.




SERVICOS DA ESCOLA NACIONAL DE BOTANICA TROPICAL

Pos-graduacao Stricto Sensu em Botanica (Mestrado e Doutorado)

Reconhecido pelo MEC/CAPES, o Programa de Pés-graduacédo (PPG) da Escola Nacional de
Botanica Tropical tem como objetivo principal formar pessoal para compor quadros em érgaos
publicos e privados, voltados para o ensino, pesquisa e politicas publicas, com vista ao
conhecimento e conservacao da diversidade vegetal. O corpo docente € composto em sua maioria
por pesquisadores do Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro, doutores
dedicados a pesquisa, ao ensino de pds-graduacdo e a orientacdo de jovens cientistas. As reas de
concentragdo do Programa estédo voltadas para o conhecimento da Diversidade Vegetal e Ecologia
de Ecossistemas Neotropicais.

Processo seletivo para ingresso nos cursos de Mestrado e Doutorado

Requisitos/Pré-requisitos:

» fazerinscricdo no Processo Seletivo pertinente ao curso desejado;

e apresentar documentos comprobatdrios exigidos e cumprimento de todas as etapas previstas
em instrugdes especificas, previamente divulgadas, de modo a habilitar o candidato a efetivacao
dainscricdo ao curso pretendido.

Prazo do servico:

» ainscricdo para os candidatos residentes no Rio de Janeiro é feita na Escola com o prazo de 20
minutos de atendimento por candidato;

» candidatos de outros estados enviam a documentacao por Sedex, obedecendo o prazo limite
especificado nas instrucoes.

Espera para atendimento: 20 minutos para o atendimento presencial

Formas de contato:

* Presencial: na secretaria do PPG/ENBT, Rua Pacheco Ledo, 2040, Horto, Rio de Janeiro

* E-mail: ppgenbt@jbrj.gov.br

» Sitio eletrénico: www.jbrj.gov.br/enbt

» Telefones:55(21)3875-6201/ 55(21) 3875-6202

» Carta:enderecada ao PPG/Escola Nacional de Botanica Tropical, Rua Pacheco Ledo, 2040, Horto,
Rio de Janeiro.

Pré-inscricao em disciplinas

Requisitos/Pré-requisitos:

» ser aluno matriculado no PPG/ENBT ou em PPG de outra institui¢ao (categoria 2 - aluno
especial) ou ainda ser profissionail graduado (categoria 3 - aluno ouvinte), vinculado ou ndo a um
curso de pés-graduacgao (apenas como ouvinte)

« acompanhar a divulgacao do calendario de disciplinas por semestre no sitio eletrénico
www.jbrj.gov.br/enbt/posgraduacao;

» preencher e entregar na secretaria do PPG/ENBT o formularios de inscricéo;

» aluno que ndo pretende cursar nenhuma disciplina no semestre deve se inscrever
obrigatoriamente em “pesquisa de dissertacdo ou tese’ para manter vinculo com o PPG. Mas




apenas alunos que ja cursaram a disciplina Semindrios | podem se matricular em “pesquisa de
dissertacao ou tese”;

* no caso de alunos de outros PPGs, anexar ao formulario de Pré-inscricdo em Disciplinas uma
Declaracédo recente de que é aluno regularmente matriculado em curso de pés-graduacéo.

» no caso de profissionais graduados, vinculados ou ndo a algum curso de pés-graduacao, deve-
se apresentar no ato da Pré-inscricdo, na Secretaria: documento de conclusao de curso superior
(copia autenticada ou contra apresentacdo do diploma ou certificado) e ter o Aceite Formal do
professor responsavel pela disciplina requerida no formulario ou por email do referido professor
aceitando a pré-inscricao;

» Para os alunos do PPG em Botanica do JBRJ, observamos que a matricula no curso e a inscricao
em disciplinas devem ser feitas diretamente na Secretaria do PPG-ENBT, durante o periodo
indicado no Calendario de Atividades da Pés-graduacao e do Calendario de Disciplinas.
Excepcionalmente, como em casos de alunos que residam ou estejam em trabalho de campo em
outro estado, os formularios poderado ser enviados por email ao orientador, que encaminhara cépia
impressa e assinada dos formularios a Secretaria do PPG/ENBT.

« Caso tenha havido alguma alteracdo em informacgoes prestadas anteriormente, tais como
endereco residencial e vinculo empregaticio, titulo do projeto, o aluno deve se dirigir

e prontamente a secretaria do PPG para atualizacdo dados.

Prazo do servico: de acordo com o estabelecido no calendario letivo
Espera para atendimento: 20 minutos para o atendimento presencial

Formas de contato:

» Presencial: na secretaria do PPG/ENBT

* E-mail: ppgenbt@jbrj.gov.br

« Sitio eletrénico: www.jbrj.gov.br/enbt

» Telefones:55(21)3875-6201/ 55(21) 3875-6202

» Carta:enderecada ao PPG/Escola Nacional de Botanica Tropical, Rua Pacheco Ledo, 2040, Horto,
Rio de Janeiro.

Emissao de historico escolar e declaracées
Requisitos/Pré-requisitos: fazer pedido por email ou pessoalmente a secretaria do PPG/ENBT
Prazo do servico: até 2 dias
Espera para atendimento: até 2 dias Uteis

Forma de contato: e-mail: ppgenbt@jbrj.gov.br

Extensao e Pés-graduacao Lato Sensu

Processo seletivo e inscricao

O Programa de Extensao da ENBT visa a preparar o profissional para trabalhar em prol de uma
convivéncia mais harmoniosa entre o homem e a natureza, por meio do conhecimento e
conservacao da diversidade vegetal. Os cursos oferecidos sao variados abrangendo desde
programas de pés-graduacao lato sensu, como os de Gestao da Biodiversidade e Educacao
Ambiental, até cursos de curta duracao de difusao cientifica para um publico amplo.




Requisitos/Pré-requisitos:

« acompanhar no sitio eletronico http://www.jbrj.gov.br/enbt o processo seletivo para ingresso
nos cursos de pos-graduacéo lato sensu (Gestdo da Biodiversidade e Educacao Ambiental) ou nos
cursos de extensao;

» fazerainscricdo com apresentacao da documentacdo exigida e

e comparecer a entrevista de avaliacdo, quando necessario

Prazo do servico: de acordo com o estabelecido no calendario letivo.

Espera para atendimento:

» Inscricdes: aproximadamente 15 minutos para os cursos de pds-graduacao lato sensu, e 10
minutos para os cursos de extensao.

» Emissao de certificados dos cursos: até 3 dias Uteis

Formas de contato:

* Presencial: na secretaria de Extensao da Escola Nacional de Botanica Tropical, Rua Pacheco Ledo,
2040, Horto, Rio de Janeiro.

* E-mail: extensao@jbrj.gov.br

« Telefone:3875-6209

 Sitio eletronico: www.jbrj.gov.br/enbt




SERVICOS DA DIRETORIA DE GESTAO
Recebimento de propostas de Servico Voluntario

A Coordenacao de Gestdo de Pessoas — CGP - é o setor responsavel pelo recebimento desse tipo
de propostas no JBRJ. O Servico Voluntario se define como o servico prestado voluntariamente por
jovem ou adulto que, devido a seu interesse pessoal e profissional, bem como ao seu espirito
civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades
vinculadas a um plano de trabalho relacionado aos objetivos institucionais, sob orientacdo do
responsavel pelo servico voluntario,em comum acordo entre as partes.

Requisitos/Pré-requisitos:

« idade:a partir de 18 anos;

« apresentar documentacao exigida (Cépia do CPF e RG);

« enviar curriculo por email para o Fale Conosco (jbrj@jbrj.gov.br), informando area de interesse e
proposta de trabalho.

» 0s objetivos a serem alcangados na prestacao de servico voluntario devem estar alinhados a
programas ou projetos em desenvolvimento no ambito da Instituicao.

Prazo do servico: varidvel de acordo com o plano de trabalho a ser executado.

Espera para atendimento:

* 2 (dois) dias uteis para a CGP encaminhar a solicitacdo ao setor responsavel, apds o
redirecionamento do “Fale conosco” para a CGP;

« 7 (sete) dias Uteis, apds recebimento da proposta via CGP, para a area de interesse dar sua
posicao ao voluntario.

Forma de contato: e-mail: jbrj@jbrj.gov.br.

Estagio curricular

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular
em instituicées de educacao superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacao
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacédo de
jovens e adultos.

Requisitos/Pré-requisitos:

« seraluno regularmente matriculado em curso de ensino médio ou graduagdao em instituicao de
ensino conveniada com o JBRJ;

» apos a entrevista e preenchimento dos formularios (entregues no local), o aluno sera
encaminhado a Coordenacao de Gestao de Pessoas para cadastramento, com a documentacgao
assinada, também, pelo servidor-supervisor.

» durante o periodo do estagio o aluno ficara sob a coordenacao do servidor-supervisor da area
de interesse;

» aofinal do estagio, o aluno deverd procurar a CGP para as devidas providéncias.

Prazo do servico: variavel, podendo se estender por até 1 (um) ano.




Espera para atendimento: 7 (sete) dias Uteis para as etapas que dependam de resposta do JBRJ;

Forma de contato: email: jbrj@jbrj.gov.br

Atendimento a fornecedores

O setor de Compras do JBRJ faz o atendimento a fornecedores, verifica cadastramento do SICAF e
da esclarecimentos sobre licitagdes divulgadas pelo JBRJ.

Requisitos/Pré-requisitos: ndo ha.
Prazo do servico: depende da demanda.
Espera para atendimento:

« por telefone: atendimento imediato;

e pore-mail:em 1 dia util.

Formas de contato:

e E-mail: pregao@jbrj.gov.br
« Telefones:3874-1238/3874-1241
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SERVICOS DO GABINETE DA PRESIDENCIA
Fale conosco

Recebimento e encaminhamento de duvidas, sugestdes, reclamagodes e solicitacdes relativas as
atividades do JBRJ.

Requisitos/Pré-requisitos: ndo ha.
Prazo do servico: depende da demanda
Espera para atendimento: até 2 (dois) dias uteis.

Formas de contato ou acesso ao servico:
e E-mail:jbrj@jbrj.gov.br
» Sitio eletrénico: www.jbrj.gov.br, menu Servicos > Fale Conosco

Atendimento a imprensa

A Assessoria de Comunicacdo do JBRJ faz o agendamento de entrevistas para os meios de
comunicacao, informagdes sobre assuntos concernentes ao JBRJ para a midia, envio de press-
releases, fotos e outros produtos de comunicacao.

Requisitos/Pré-Requisitos:
ser profissional de veiculo de comunicacao ou estudante em exercicio de atividade académica.

Prazo do Servico: o prazo depende do servico requisitado. O agendamento de entrevistas esta
sujeito a disponibilidade dos servidores (pesquisadores, gestores etc.) solicitados.

Pedidos de materiais de divulgacédo sobre atividades do JBRJ, com excecéo de fotos, serdo
atendidos em no maximo 24h (apenas dias Uteis).

No caso de fotos, o JBRJ disponibiliza imagens em alta definicdo para uso gratuito pela imprensa
no endereco www.jbrj.gov.br/imagens_autorais/index1.htm. Para pedidos de outras fotos, o prazo
depende do tipo de imagens e quantidade solicitadas.

Espera para Atendimento: atendimento imediato por telefone e em até 24h (dias Uteis) por email.

Formas de Contato e/ou de Acesso ao Servico:

» Telefones:55 (21) 3204-2498 / 55 (21) 3204-2518,

* Celular:55(21) 9851-1846, das 8h30 as 18h30 (dias uteis).

* E-mail:ascom@jbrj.gov.br

» E-mail para envio de fotos em alta resolucao ou arquivos com mais de 300Kb:
ascomjardimbotanico@gmail.com

Autorizacao para fotos ou filmagens de natureza jornalistica ou académica
Requisitos/Pré-Requisitos:

« ser profissional a servico de veiculo de comunicacdo ou estudante em exercicio de atividade
académica;
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» observar o disposto no Regulamento de Uso Publico do JBRJ e demais documentos e
orientagdes disponiveis na secdo secdo Fale Conosco/Imprensa no sitio eletrénico www.jbrj.gov.br;
e enviar a Assessoria de Comunicacao do JBRJ o pedido de autorizacao até as 17h30 do dia util
anterior a realizagao da atividade, informando os seguintes dados:

e empresa/instituicao e programa em que a matéria ird ao ar;

* nome do responsavel pela producao;

» dados de contato da producao (telefone, email, endereco);

* sinopse (de uma a trés linhas);

e dia e horario desejados;

e numero de pessoas ha equipe e

« listagem do equipamento (ndo é necessario especificar marcas nem fabricantes).

e imprimir a autorizacdo emitida pelo JBRJ e apresentar a seguranca na chegada da equipe de
jornalismo ao JBRJ;

« arealizacdo de matérias, fotos e material audiovisual ou impresso que tenham contetido
promocional/institucional/corporativo ou produzidos para veiculagdo em midia promocional,
institucional ou corporativa ndo é considerada atividade de natureza jornalistica, mesmo que
apresentem formato jornalistico. Nesses casos, deve-se contatar a Assessoria de Permissdo de Uso
do JBRJ.

Prazo do Servigo: caso o pedido esteja em ordem, a autorizacao serd emitida no mesmo dia em
que for solicitada (somente dias Uteis).

Espera para Atendimento: 1 (um) dia util.

Formas de Contato e/ou de Acesso ao Servico:
E-mail: ascom@jbrj.gov.br (até as 17h30, apenas em dias Uteis)

Permissao de uso para fins comerciais/promocionais

E permitida a realizacdo de eventos, filmagens, gravacdes e fotos para fins comerciais/promocio-
nais/institucionais nas dependéncias do JBRJ mediante pagamento de GRU ou contrapartida em
bens ou servicos, conforme o disposto na Portaria n° 111/2008, disponivel no sitio eletronico
www.jbrj.gov.br, secdo Servicos/Uso de espagos/imagens.

A realizacao dessas atividades esta condicionada a aprovacgao da Presidéncia do JBRJ. As
dependéncias do JBRJ compreendem o Centro de Visitantes, o Solar da Imperatriz (Escola Nacional
de Botanica Tropical) e o Arboreto.

Requisitos/Pré-requisitos:

« enviar pedido ou proposta via email com no minimo 7 (sete) dias Uteis de antecedéncia para a
realizacdo do servico;

e observar o disposto no Regulamento de Uso Publico do JBRJ e na Portaria 089/2004,
disponiveis na secao Servicos/Uso de espacos/imagens do sitio eletrénico do JBRJ;

» enviar descricao e finalidade da atividade a ser realizada nas dependéncias do JBRJ;

« informar numero de pessoas envolvidas;

« informar materiais a serem utilizados dentro do JBRJ

e caso haja arrecadacgao, informar os valores cobrados e a estimativa de arrecacao.

* no caso de pessoa fisica, informar: CPF, nome completo, telefone de contato e endereco;
* no caso de pessoa juridica, informar: CNPJ, razdo social, endereco e telefone da
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empresa/instituicdo, CPF, nome completo e telefone de contato do responsavel pela assinatura do
Termo de Permissao de Uso.
« assinar o Termo de Permissao de Uso até a data da realizacdo da atividade.

Prazo do servico: até 7 (sete) dias Uteis.
Espera para atendimento: 1 (um) dia util.

Formas de contato:
e E-mail:Isimoes@jbrj.gov.br
o Telefone:55 (21) 3204-2518

Permissao de uso do Parque Infantil

A realizacao de festas infantis na area do Parque Infantil do Jardim Botanico é permitida para
grupos de no maximo 50 (cinquenta) pessoas, no horério entre 8h e 17h.O agendamento é feito
pela a empresa Café Botanica, que enviara comprovantes de depédsito de Guia de Recolhimento da
Unido (GRU) correspondente ao servico, juntamente com os dados do solicitante, para a Assessoria
de Permissdo de Uso do JBRJ. Cabe a Assessoria emitir documento para a seguranca do JBRJ
reportando a realizacao da festa. Podem ser feitas duas comemoracdes por dia, sendo uma no
periodo da manha e outra durante a tarde.

Requisitos/Pré-requisitos: Qualquer pessoa fisica pode solicitar o espago, no entanto, o mesmo
deve ser utilizado com o exclusivo intuito de comemoracao de aniversario infantil.

Prazo do servico: A emissao do documento de autorizagcdo se dd no mesmo dia em que os
comprovantes de pagamento da GRU e os dados do solicitante chegam até o setor de Permissao
de Uso.

Espera para atendimento: 1 dia

Formas de contato:

Café Botanica, para agendamento:

» Pelos telefones: 2512-1848 / 8157-1744

* ou por e-mail: carol@cafebotanica.com.br
Assessoria de Permissao de Uso:

» Telefone:3204-2518

e E-mail:Isimoes@jbrj.gov.br

Atendimento a parceiros

A Assessoria de Parcerias e Projetos recepciona demandas para projetos do JBRJ a serem
patrocinados através de atendimento direto, reunides e envio de portfélio dos projetos.

Requisitos/Pré-requisitos: ser empresa ou produtor cultural interessado em patrocinar projetos
do JBRJ.

Prazo do servico: o prazo depende do servico requisitado e o agendamento de reunides esta
sujeito a disponibilidade de atendimento da Assessora de Parcerias.
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Espera para atendimento: atendimento imediato por telefone ou em até 24h (dias Uteis) por
e-mail.

Formas de contato:
» Telefones:55(21) 3204-2416 /55 (21) 3204-2518, das 9h as 18h30h (dias uteis).
» E-mail: parcerias@jbrj.gov.br
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Anexo:
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO - MUSEU DO MEIO AMBIENTE - JBRJ

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
Missao

Estimular o desenvolvimento de uma consciéncia publica sobre os grandes temas e problemas
socioambientais, com énfase no territério brasileiro, por meio de atividades de divulgacao
cientifica, educacao e pesquisa, tendo como finalidade sensibilizar para a importancia da
conservacao da biodiversidade e da promocao de formas sustentaveis de relacao entre a
humanidade e o meio ambiente.

Tarefas

» Adquirir, conservar, pesquisar, comunicar e exibir acervos e informagdes que contribuam para o
cumprimento de seus objetivos e de sua missao;

» Comunicar, por meio de exposicdes, atividades educativas e de divulgacao cientifica, as grandes
tematicas socioambientais, usando uma abordagem transdisciplinar;

» Propiciar o didlogo com a sociedade, no que se refere a producdo de conhecimentos cientificos
e culturais, favorecendo a educacdo ambiental e a valorizacdo da cultura e do meio ambiente;

» Ressaltar a necessidade de conservar a biodiversidade e o patrimoénio cultural e natural da
humanidade.

Visao de futuro

Ser referéncia nacional e internacional no campo museolégico sobre questdes ambientais,
debatendo os principais problemas, desafios e estratégias de sustentabilidade.

Valores

» Consciéncia ecoldgica e sustentabilidade;
» Biodiversidade

» Didlogo;

» Diversidade Cultural;

Compromissos assumidos

» Oferecer as informacdes necessarias para que o usuario tenha conhecimento e acesso a todas
as atividades do Museu;

» Prestar atendimento claro e objetivo, pautado na ética e no respeito a dignidade da pessoa
humana, tratando-os com cordialidade e a devida atengdo aos seus anseios;

» Facilitar o acesso a informacodes, em prol da transparéncia dos servigos prestados;
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* Asreclamagodes e/ou sugestdes serdo recebidas pela recep¢do do Museu e serdo oportuna e
prontamente respondidas aos usuarios por e-mail, telefone e/ou pessoalmente.

Critérios para atendimento

« O atendimento de escolas e grupos pré-definidos, sera feito por agendamento prévio na
recepcao por telefone;

« Asatividades livres serao controladas por senhas na recepcao do Museu e retiradas na
bilheteria do Jardim Botanico. Serao priorizados os atendimentos a idosos, pessoas portadoras de
necessidades especiais, gestantes e lactantes; e

« As atividades oferecidas serao divulgadas em painel eletrénico na recepcao do Museu e em
midia apropriada.

Condicoes de limpeza e conforto

» Arecepcdo para atendimento do publico do Museu sera um ambiente higienizado e
climatizado, com controle de entrada identificado por pulseiras coloridas (as cores identificam a
atividade), dotado de painel de divulgacao de atividades e sinalizacdo. Adicionalmente, serd
disponibilizado ao publico sanitarios masculino, feminino e para portadores de necessidades
especiais.

» Asinstalacoes sao de facil acesso com previsdo de acesso a portadores de necessidades
especiais, mantidas em condi¢des de limpeza compativeis com as expectativas dos usudrios,
proporcionando o devido conforto e bem estar aos mesmos;

e O Museu dispde de um guarda volumes na entrada da recepgao para utilizacdo do publico e;
e Proximas as areas de acesso, sdéo mantidas vagas de estacionamento (vagas determinadas no
estacionamento do Jardim Botanico) reservadas a portadores de necessidades especiais;

» O Museu fara coleta de lixo seletiva, nas suas dependéncias.

Tempo de espera para atendimento

« O atendimento na recepc¢do do Museu sera imediato. O horério de atendimento do publico sera
de terca a domingo das 9:00 as 17:00 hs;

» O atendimento no Museu do Meio Ambiente sera feito de acordo com a programacao diaria da
area de Divulgacao Cientifica, Educativa e de Exposicoes que estarao abertas ao publico de terca a
domingo das 9:00 as 17:00 horas mediante o pagamento da entrada na bilheteria do Jardim
Botanico;

» As atividades agendadas terdo a duracao de uma hora e meia, onde serdo atendidos em grupos
de trinta pessoas.
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Equipe de Elaboracao da Carta de Servicos ao Cidadao

Claudia Rabelo Lopes (Coordenadora) - Assessoria de Comunicacao/Gabinete

Carmelita Santoro Bottino - Nucleo de Educacdao Ambiental - NEA/Diretoria de Ambiente e
Tecnologia

Carmem Silvia de Lemos Menezes Machado - Museu do Meio Ambiente

Catarina Angela Capurro da Silva - Escola Nacional de Botanica Tropical

Denise Silveira - Assessoria de Comunicacdao/Gabinete

Luiz Felipe Bianchi Abtibol - Diretoria de Gestao

Marcia Aparecida Betim Demby - Diretoria de Pesquisa

Marcia Aparecida Lobianco Faraco - Centro de Visitantes/Diretoria de Ambiente e Tecnologia
Rosana Simoes Medeiros - Biblioteca Barbosa Rodrigues/Diretoria de Pesquisa
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